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TRUONG THPT Péc lap-Tu do-Hanh phic
PHAN DINH PHUNG :
Sé: ©a /KH-THPT PDP Dék Song, ngay 10 thang 10 ndm 2024
KE HOACH

Trién khai thuc hi¢n P& 4n “Po ludng s hai 1ong ciia ngudi dan adi voi
dich vu gido duc cdng trén dia ban tinh Pak Nong nim 2024”

Cin ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/07/2023 cua B6 Gido duc

va Pio tao vé viéc phé duyét Dé an do ludng sy hai long cua ngudi dén déi véi
dich vu gido duc cong, giai doan 2023-2030; K& hoach s6 314/KH-UBND ngay
14/5/2024 ciia UBND tinh Dk Néng ban hanh ké hoach khao sét do luong sy hai
1ong ctia ngudi dan déi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Bak
Noéng giai doan 2024-2026;

Thuc hién Ké hoach s6 71/KH-SGDDT, ngay 12 thang 6 ndm 2024 cta So
Giso duc va Pao tao vé viéc Trién khai thuc hién Dé 4n “Po ludng sy hai long
cia ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong trén dia ban tinh Pik Néng nim
2024”;

Thuc hién Cong van s6 1969/SGDPT-HPKSCT, ngay 10 thang 10 nam
2024 ciia S& Gido duc va Dao tao vé viée huéng din trién khai tb chirc diéu tra do
ludng su hai long ciia ngudi dén ddi véi dich vu gido duc cdng nam 2024”;

Truong THPT Phan Dinh Phung Trién khai Ké& hoach “Po luong sy hai
long cla ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong nim 2024 tai truong THPT
Phan Pinh Phuing cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu ciu

1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung:

Khao sat su hai long cta ngudi dén déi véi dich vu gido duc cong dugc
thuc hién nhim dénh gia mét cach khoa hoc, khach quan chét lugng cung tmg
dich vu cta céc co s& gido duc cong lap thong qua viée tim hiéu cam nhén cta
nhimg doi tugng truc tiep thu hudng nhimg dich vu nay. Két qua khao sat 1a co
s¢ dé céc co quan quan li va céc co s¢ gido duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén
vong clia ngudi dén dé c6 nhimg bién phap cai tién, nang cao chét lugng phuc vu,
dép Umg ngdy cang tot hon nhu cau cia ngudi dan va dam bao su hai long cla
ngudi dén véi chat lugng dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé:

- Xéc dinh dwoc mirc d9 hai long dbi véi cach thire cung tmg dich vu.

- Xéc dinh dugc mirc dd hai long dbi vai cc diéu kién cung ung dich vu.

- X4c dinh dugc mirc d9 hai long déi véi méi trudng gido duc.
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A .
i long déi véi chat lugng cta dich vu (sy phat
v& thé luc, tri lyc, kha nang thich img, tim viéc lam... cia ngudi hoc).
- Cong bé mirc 6 hai long cua nguoi dén dbi v&i bac THPT cia nha trudng.
- Kién nghi vdi cdc co quan quan li va céc co s& gido duc mot s6 bién phép
cai tién nang cao chat luong dich vy, cac dieu kién cung {g cling nhu céch thic
cung g dich vu gido duc cong.
2. Yéu chu
Viéc do ludng, danh gid mirc d6 hai long cua ngudi dan dbi véi dich vu
gido duc cong phéi dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khéch quan, tudn thu
nghjém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, huéng dén tra 10i phiéu hoi, thu
phiéu, chinh li, xir li, phan tich phiéu va viét béo céo tong ket.

- X4c dinh dugc mirc do ha
trién

I1. Pham vi va d6i twgng
~ Vige trién khai didu tra x& hoi hoc dé do luong sy hai long cia ngudi dan
déi véi dich vu gido duc cong dugc thuc hién voi pham vi va céc doi tuong nhu
sau:

Pham vi: Piéu tra su hai long cua ngudi dén d6i vai dich vu gido duc cong
nam 2024 duogc thyc hién trén pham vi truong THPT Phan Dinh Phing mau diéu
tra toan tinh D8k Néng, d6i vei cap hoc THPT.

Déi twong: Pai dién cha me hoc sinh va hoc sinh dang hoc tai truong THPT
Phan Dinh Phung.

Cip hoc Doi tuwgng

Cha me hoc sinh va Hoc sinh

THPT

IIT. MAu khio sat

1. Chon miu khio sat
Viéc chon m3u khéo sat dugce thuc hién theo phuong phap phan tang nhiéu
giai doan. Trong d6 viéc chon huyén va x4 s& dugc thyc hién theo phuong phap

chon miu thuén tién (hay con goi la méu chi dinh).

Giai doan 1. Chon khéi

Chon 03 khéi 10, 11, 12 thude ba nhém (1) Hoe tét, (2) Hoc Kha va (3)
Hoc trung binh.

Giai doan 2. Chon l6p

Khéi 12 chon 04 16p, khéi 11 chon 02 16p, khéi 10 chon 01 16p.

Giai doan 3. Chon hoc sinh va cha me hoc sinh (CMHS) tham gia khao sét
(duge cu thé hoa trong qué trinh thuc hién).
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A
Téng s6 hoc sinh tham gia khao sat 14259 em va cha me hoc sinh tham gia
khao sit 13 259 phu huynh, tinh theo cong thic tinh c& mau diéu tra:
n=_"__
1+ N*e?
Trong d6, n la téng s6 nguorl tham gia khao sat; N la tong s6 hoc sinh/

CMHS toan trudng (tinh tai thoi diém khao sét); va e 14 sai s cho phép 5%. C6
06 16p khao sat véi 259 hoc sinh/cha me hoc sinh.

Danh sdch cu thé 16p theo phu luc 1 dinh kém.

IV. Thoi gian, dia diém, phwong an khio sit:

- Thoi gian, dia diém khao sat: Theo phu luc 2 dinh kém.

- Phuong 4n khio sit: Lép dugc chon khao sét (theo phu luc 1) ban hanh
gifly moi dai dién cha me hoc sinh duoc tién hanh lay y kién, dén truong noi con
minh di hoc, dudi su huéng dan cia cén bd diéu tra (Poan TN, GV Tin hoc,
GVCN 16p), tra 16i thong tin vao phiéu diéu tra. Truong hop dai dién cha me hoc

sinh véng mit, can bé diéu tra 1a (Poan TN, GV Tin hoc, GVCN 16p) di dén nha
& clia timg ngudi dé& huéng dan, phat va thu phiéu diéu tra.

V. N¢i dung thue hién

Thei gian Noi dung
10/2024 Nhan Céng van X4y dung ké hoach chi tiét
10/2024 Trién khai K& hoach dén GVCN, HS, phu huynh chi tiét
10/2024 Tham muu ban hanh cac QD thanh lap HD, QD thanh lép t6 gitip viée
10/2024 Hop HD diéu tra cap trudng
10/2024 Ban hanh huéng dén trién khai phiéu diéu tra
14/10/2024 Lé6p 10a2 tién hanh khéo sét HS va PH
15/10/2024 Lép 12a6 tién hanh khéo sét HS va PH
16/10/2024 Lép 11al, 11a2 tién hanh khio sét HS va PH
17/10/2024 Lop 12al, 12a2tién hanh khao st HS va PH
18/10/2024 Lép 12a3 tién hanh khao st HS va PH
11/2024 X4y dung béo cdo

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Truong THPT Phan Pinh Phung

- Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Pé 4n “Do ludng sy hai long
cua nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong nam 2024”;

- T4 chirc tap huén, huéng dan cn bd tham gla diéu tra vé phuong phap
do luong sy hai long ciia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cong;

- Lam diu méi trién khai ké hoach tai nha truong;
- Xay dung béo cdo két qua khao sét sy hai long clia ngudi dan b1 véi dich
vu gido duc cong.
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2. Céc 16p duge chon khéo sat
« Pudng link khao sat theo ting d6i tuong, cu thé nhu sau:

[ Dituong Puong link khio sit Ghi chii
Cha/ me hoc sinh truong THPT https://forms.gle/h2mjAs4KLjjfKL.Ua6
Hoc sinh THPT https://fonns.gle/e3uZL3g9LWMr214w7

« Thoi gian hoan thanh khao sat truée ngdy 21/10/2024. Trong qué trinh
thuc hién, néu c6 thic méc lién hé Thay Nguyen binh Thire.

+ Tuyén truyén ké hoach do luong sy hai long cta ngudi dan déi véi dich
vu gido duc cong dén dai dién cha me hoc sinh, hoc sinh ctia don vi, cir gido vién
tham gia t0 thu thép dif liéu lam céan b diéu tra thuc hién huéng dén, phat va thu
phiéu diéu tra.

Trén ddy 12 ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n “Do ludng sy hai long cua
ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong nim 2024” ctia truong THPT Phan Dinh

Phiing./.
Noi nhn: _KTHIEU TRUONG
- Vin phong S¢ (béo cdo); © e PHU ) ONG
- HT (béo cio); TRUONG

- GVCN céc 16p (thuc hién); 4G HC PO TR fo

- DT, GV Tin hoc (thuc hién); \ p ES

- Hoc sinh vé'phu huynh céc 16p 10, 11, 12(thuc hién); y ///‘

- T CM (phdi hop) ;_’_.p\\

- Wisbalf® (IS Ngtyén Dinh Thire

- Luu: VT. 5
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