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SO GD & DT TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT PHAN PiNH PHUNG Poc ldp - Ty do - Hanh phiic

S6: ){/KH - PDP Dak Song, ngay 08 thdng 01 ndm 2024

KE HOACH
Thue hién cong tic tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh nim 2024

Cin cr Luat tiép cong dan ndm 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat to
cdo ndm 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020; Ngh1 dinh sb 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019; Théng tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021cuar Thanh tra Chinh
phu; Chi thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 cia UBND tinh vé viéc tang
cudng va ning cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4anh cia cong dan; Cong van so 4002/UBND-NC ngay
17/7/2023 cua UBND tinh vé viéc chan chinh cong tac tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan anh va quy dinh cua phap luit;

Thyec hién ké hoach s6 03/KH-SGDDT ngay 02/01/2024 cua S¢ Gido dyc
va Dao tao Pak Néng vé viéc Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan éanh nam 2024

Truong THPT Phan Dinh Phung ban hanh Ké hoach thyuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh ndm 2024 nhu
sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

-Tang cudng va nang cao hiéu qua cong tc tiép cong déan, giai quyét KN,
TC, KN, PA theo quy dinh cta phép luét.

-Thyc hién nghiém viéc tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky dot xuéit
cua nguoi dlmg dau theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan gan v1ec tiép cong

-Tang cu'ong cong tac tuyen truyen phd b1en gido duc phap luat vé tiép
cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA dén toan thé doi ngii can b quan ly, cong
chirc, vién chirc, ngudi lao dong va nguoi hoc.

- Téang cuong sy 1anh dao, giam sat nhim nang cao hi¢u qua cong tc tlep
cong dan, tiép nhan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh (sau déy g01 tat 1a KN, TC, KN, PA). Thu thip théng tin, y kién cua
cong dan vé nhitng van dé lién quan thugc pham vi trach nhiém, tham quyén
quan ly nha nudc vé linh vyc Gido dyc va Dao tao trén dia dong chan. Tlep nhin
KN, TC, KN, PA cua cong dén vé linh vuc thudc thim quyén giai quyét d& xem
xét, glax quyet va tra 16i cho cong dan biét theo dung trinh ty, thu tuc ciia phap
lust vé tiép cong dén, khiéu nai, t6 céo.

- Tuyén truyén, pho bién Luat Tlép cong dan, Luat Khiéu nai, Lujt T
céo, cac vin ban huong dan thi hanh va c4c vin ban khac c6 lién quan dén toan
thé can b, dang vién, cong chiec, vién chirc, ngudi lao dong, nhan dan va hoc
sinh, sinh vién trén dia ban déng chan clia nha trudng nhim tao su chuyén bién
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manh mé trong cong tac tiép céng dan, gidi quyét khiéu’ nai, td céo; ting cuong
trach nhiém ciia ngudi dimg diu nhim tao sy théng nhét vé tu tuong, ning cao
nhén thirc va trién khai thuc hién tét cong téc tiép cong dan, giai quyét KN, TC,
KN, PA, ning cao chit lugng, hiéu qua cdng tic tiép cong dan, giai quyet KN,
TC, KN, PA trong pham vi nganh Gido dyc va Pao tao.

2. Yéu cu

- Xdc dinh cong tic tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 1a mét
nhiém vy chinh trj quan trong, thudng xuyén. . ) o

- Tang cuodng trach nhiém ciia ngudi ding diu nhim tao su thong nhat ve
nhén thirc va hanh dng. Trién khai thyc hién cong tac tiép cong dén, giai quyét
KN, TC, KN, PA phai dam bao nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua, dﬁng quy dinh
phép lut; dam bao sy phdi hop gitta cac phc‘)ng ban, don vi va cac t’6 ctn’rc, ca
nhan lién quan; phai thudng xuyén theo dai, kiém tra, danh gi4, so két, tong két
viée td chirc thyc hién theo quy dinh.

II. NQI DUNG

1. Tang cwrdng cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
cOng tic tiép cong dan, gidi quyst khiéu nai, t6 cAo, kién nghj, phin 4nh

- Tiép tuc trién khai thuc hién dong bd cac chu truong, chinh sach, phap
lugt vé tiép cong dan, giai quyét khidu nai, t6 cdo, nhit 1a Chi thi sé 35-CT/TW

ngay 26/5/2014 ctia B4 Chinh trj vé tang cudng sy lanh dao cua Dang dbi véi
cdng tic tiép dan va gidi quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thj sb 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 clia Thi twéng Chinh phii v& chin chinh va nang cao higu qua céng
tac tiép cong dén, giai quyét khiu nai, té cdo; Quy dinh s§ 11-QD/TW ngay
18/02/.”2019 cﬁa’B{) Chinh trj yé trach nhiém cua nguoi dimg dau cép uy trong
viéc tiép dan, doi thoai truc tiep véi dan va xir Iy nhing phén anh, kién nghi cia
dén; Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ctia Thi tuéng Chinh phi vé chén
chinh va néng cao higu qua cong téc tiep dan, giai quyét khidu nai, t§ céo; Luat
khiéu nai, Ludt T4 céo, Ludt Tiép cong dan, Nghj dinh quy dinh chi tiét thi hanh
cac luat nay, Coéng vian sb 3950/BGDQT—TTr; Chi thi s6 21-CT/TU ngay
05/01/2015 ctia Ban Thuong vy Tinh ty v& thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW; Chi
thi s6 11/CT-UBND ngay 08/9/2022 ctia UBND tinh v viéc ting cuong va
nang cao hiéu qua cong tc tiep cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA cta cong
dan va cic vén ban c6 lién quan cong tic tiép'céng dan, giai quyét KN, TC, KN,
PA; Chi thj s6 06/CT-UBND, Quyét dinh sé 1763/QD-UBND, Quyét dinh sb
15/2017/QD-UBND va van bén lién quan cdng téc tiep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trong co s gido duc.

- Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, truyén thong vao hoat dong
tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat trén céc linh vuc dé phét sinh khidu
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hop véi cic t6 chic doan thd vén dong, thuyét phuc cong dén tén trong va chip
hanh nghiém chinh quy dinh cia phép luat vé tiép cong dan, khibu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh. Téng cudng higu qua cai cach hanh chinh d& thuc hién
cong khai, minh bach, giam phién ha cho c4n bo, cdng chire, vién chirc, ngudi
lao dong, nhan dan, hoc sinh, nhim han ché phat sinh khiu nai, té cdo, kién
nghi, phan énh.

2. Ra soat, gidi quyét dirt didm cac vu vige khiéu nai, t6 cdo tdn dong,
phire tap, kéo dai i

- Tiép tyc trién khai thyc hién nghiém tic, 6 hiéu qua Quyét dinh sé
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thu tuérng Chinh phii v Ké hoach sb
363/’KH-TT(;P cia Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kidm tra, ra soat, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, té cdo ddng nguoi, phic tap, kéo dai, bao
dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua cdng dan, qua do giai quyét cin
ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phirc tap, kéo dai nham gép phan 6n dinh chinh
trj, phat trién kinh té - xa h¢i.

- B6i véi cac vy viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phirc tap can tap trung

xu ly dat diém, kip thoi béo céo, xin y kién chi dao cia co quan cé thdm quyén
vé nhimg van d& con vuéng mic.

3. Kién toan ddi ngii, ning cao chit lwgng cong tic tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cio, kién nghi, phan anh

- T chic ra soat, kién toan, bd tri can bg, cong chirc, vién chirc 1am
nhiém vu tiép cong dan, gidi quyét KN, TC, KN, PA c6 du pham chét, nang luc,
trinh d§; chi trong cong tic dao tao, bdi dudng nghiép vu; dong thei, quan tim
dau tu co s& vat chét, trang thiét bi va thuc hién déy du ché dd, chinh sach déi
vdi can bg, cong chirc 1am nhi’ém vu nay.

- Thyc hién nghiém che d6 tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dét xujt
clia ngudi dimg diu theo quy dinh cta Lu4t Tiép cong dan; gén néi dung tiép
cong dén vai giai quyét KN, TC, KN, PA theo ding quy dinh. Phéi hop véi co
quan, don vj truc thudc két hop hinh thirc théng tin qua dudng day néng (dién
thoai, email cong vu) dé chu dong nam tinh hinh, t(‘g chie tiép cdng dan, tiép
cong dén dft xuat véi phuong cham “tim cong dén dé tiép, khong doi cong dén
khieu kién méi tiep” nham giai quyét dirt diém vy viéc ngay tai co s& khong dé
khiéu kién vuot cép, tao diém néng. ;

- Chu trong cdng tic ddo tao, boi dudng nghiép vy, sép xép, bé tri can bd

2
A

c6 du pham chét, nang lyc, trinh d¢ lam nhiém vy tiép cong dén, giai quyét
khi€u nai, t6 cdo; dong thai quan tAm diu tu co s& vét chat, trang thiét bj va thuc
hién diy du ché d¢, chinh sach dbi véi can b6 1am cong tic nay.

- Thyc hién tt cong tac tiép cong dan tai co s&, 1ang nghe ¥ kién, nguyén
vong clia ngudi dan; chi dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc cong dan dé giai
quyét, thio g& kip thoi, hiéu qua céc khiéu kién, birc xtic ctia nhan dan.

-Tép trung lénh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién tét viéc tiép nhén, phan
logi, xir 1y don thw bao dam kip thdi, ding quy dinh theo Théng tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
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trinh xir 1y don khiéu nai, don t cdo, don kién nghj phan 4nh; tao dicu kién
thuén tién cho cong dan thuc hién cac thu tuc vé KN, TC, KN, PA. ’

- Kip thoi thu ly, giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo phét
sinh thuoc thAm quyén. Trong qué trinh thyc ‘hién phéi dam béao dung trinh tu,
th tuc, thoi han theo quy dinh ctia Ludt Khi€u nai, Ludt T6 cdo, Nghi dinh s0
31/ND-CP ngay 10/4/2019 cta Chinh phu quy dinh chi tiet mét s6 diéu va bién
phép thi hanh Luét T6 céo, Nghi dinh so 124/ND-CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai va
céc quy dinh c6 lién quan; thyc hi¢én nghiém viéc t6 chirc doi thoai v6i cong dén
truée khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh cua Luat Khi€u
nai; dong thai td chirc thi hanh triét dé cac quyét dinh giai quyét khi€u nai, ket
ludn giai quyét t5 cdo di co hidu luc phap luat, khong dé ton dong, kéo dai
nhung khéng c6 ly do chinh dang, gy birc xuc trong du luan x4a hoi.

4. Ting cuwong cong tic thanh tra, kiém tra, xit Iy trach nhiém trong
cong tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phin anh

--  Ting cudng thanh tra, kiém tra viéc thi hanh cong vy cua doi ngii
cdng chirc, vién chirc thudc thim quyén quéan 1y, ning cao chat lugng giai quyét
cong viée, chit luong phuc vu Nhan dan. Xt ly nghi€ém céc hanh vi nhiing
nhiéu, gy khé khin, phién ha déi véi nguoi dan va doanh nghi€p, chu trong
quan ly thue hién cac thu tyc hanh chinh huéng dén sy hai 1ong ctia ngudi dén,
nhim han ché phét sinh khiéu kién.

- Chu trong 1am tét cong tac hoa giai & co s& gin véi cdng tac dan vén,
tich cuc van dong quan ching nhan dan chip hanh tét chi truong cua DPang,
chinh sach, phép luét ctia Nha nuéc, han ché viéc khiéu nai, tb céo khong ding
quy dinh; dong thoi nghién ciru, phat huy céch 1am méi, phu hop truée nhimg
dién bién phic tap, kho ludng cia tinh hi{]h diqh bénh Covid-19 dé nang cao
hiéu qua cdng tic tiép cong dan, giai quyét khicu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.

- Giao Ban Thanh tra nhén dén ciia nha trudng ting cudng thanh tra, kiém
tra trach nhiém cua céc t0 chirc, cd nhén trong nha trudng trong viée chip hanh
cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; tap
trung thanh tra tai cac don vi c6 phét’sinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh,
thinh cau, ciru xét n‘hém kip thoi chan chinh nhimg han ché trong céng tac tiép
cong dén, giai quyet khi€u nai, t0 cdo. Qua thanh tra, kiém tra d& xuit Hiéu
trucr{lg kip thoi bi€u duong khen thudng céc ca nhan, t§ chirc thuc hién t6t va xtr
1)1 doi .vc'n co quan, don vi, c4 nhén vi pham céc quy dinh ctia phap luat vé tiép
dan, giai quyet khieu nai, to céo, kién nghi, phan 4nh.

IIL TO CHUC THU'C HIEN |

.. 1-Lanh dao nha trung x4y dung K& hoach tiép cong dan, gidi quyét
khiéu nai, t.o cdo, kién nghi, phan 4anh va t chuc thuc hién tai co quan.
o2 Glio Bim Thanh tra nhén dén nha trudng theo dai, kidm tra, viéc trién
khai thyrc hién k€ hoach nay.
3. Ché d6 béo cho:
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Thuc hién Bdo cdo so ket trude ngay 10/6/2024; Bao cao tong ket trudc
ngay 30/11/2024; Béo cdo dot xuét khi ¢6 su viéc hodc theo yéu ciu clia cAp trén.

4. Viéc so két, tbng két, khen thuong dugce thuc hién theo cac vin ban chi
dao, huéng dan cua Luat Thi dua, khen thuéng va vén ban lién quan.

Trén day 12 K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
na1 t6 c4o nam 2024 ciia Truong THPT Phan DPinh Phung. Yéu cau cdc c4 nhin,
t6 chirc lién quan nghiém tic thuc hién./.

Noi nhén: KT.HIEU TRUONG
- S GD - DT - Phong TTr (b/c);

gl PHO HIEU TRUONG
- Treo thong bio nha trudmg;
- Website trudmg, Office (t/h);
-Luu VT.
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