SOGD&DTTINHDAKNONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT Djc 1ap — Tur do — Hanh phiic
PHAN DINH PHUNG

) Dk Song, ngay 06 thdng 9 ndm 2022
So: 30/QD-THPT-PDP
QUYET PINH
Ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhin xir Iy, gidi
quyét don khiéu nai, td cdo ciia trwong THPT Phan Dinh Phing

Aok ok

HIEU TRUONG TRUONG THPT PHAN PiNH PHUNG

Can cir Lugt tiép cng dén ngay 25 thang 11 nim 2013; Luat Khiéu nai 2011; Lugt TS
céo 2018; Nghj dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cia chinh phi quy dinh chi tiét
thi hanh mdt s6 diu cua Lujt Tiép cong dan ; Nghi dinh s& 124/2020/NP- CP ngdy
19/10/2020 ctia chinh phii quy dinh chi tiét mot s didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
ngi; Cong vin s6 3950/BGDDT-TTr ngdy 10/9/2021 cia Bj trudéng BY Gido duc va Dao tao
vé viéc huéng din cOng tAc thanh tra, kidm tra nim hoc 2021-2022 déi véi gido duc mim non,
gito phd thong va gido dyc thudng xuyén

Can cir Thong tur s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Thanh tra
Chinh phu Quy dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu 07/2021/TT-TTCP ngay 01 théng 10
nam 2021;

Can cir Pidu 18 trudng trung hoc phd thong ban hinh kém theo Théng tu sb
12/2011/Qb-BGD&DT ngay 28 thang 03 ndm 2011 cia BJ truéng Bo Gido duc va Dao tao
vé viéc Ban hanh Diéu 18 trudng trung hoc co sd, trudng trung hoc phd théng cé nhidu cép

hoc;
Cin ctt vao didu 18 truong trung hoc phd thdng, phd théng c¢6 nhiu cip hoc dugce quy

dinh tai didu 11 Théng Tu 32/2020 cia BGDDT vé nhiém vy va quyén han ciia hiéu trudng.

Thuc hién Chi thi s6 21/CT-UBND ngay 5/1/2015 ciia Ban Thuong vu Tinh uy bak
Néng v& viéc ddy manh cong téc tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thi sb
06/CT-UBND ngay 02/06/2014 ciia Uy ban nhan dan tinh Dk Néng vé chan chinh va ning
cao chit lugng cong tac tiép cong dén, gii quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban tinh;

Cin cir Quyét dinh s6 1763/QD-UBND ngay 20/11/2014 cia UBND tinh Dak Néng;
Quyét dinh sb 15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh Dak Néng ban hinh Quy
dinh vé cong tic tiép cong dén trén dja ban tinh Dik Nong

Cin cit K& hoach s& 02/KH-SGDDT ngay 04/01/2022 ciia S& GDDT Dik Néng vé
viéc thyc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2022;
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QUYET PINH:
Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét djnh nay Quy ché tiép cdng dan, tiép nhan xir Iy,
gidi quyét don khidu nai, td cdo cia truéng THPT Phan Dinh Phing.
Diéu 2. Quyét dinh c6 hi¢u lyc thi hanh k& tir ngay ky.

Diéu 3. Toan thé cén bg, gido vién, nhén vién, cha me hoc sinh vA hoc sinh ciia trudmg

cidn cr Quyet dinh thi hanh./.

Noi nhin:
- Toan thé CB, GV,
NV,CMHS,HS;
- Dua trang web truong;
- Luu: VT,

HIEU TRUONG
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SO GD & DT TINH DAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG T
PHAN DINH PHUNG Doc lip — Tw do — Hanh phiic
QUY CHE

Y S ~ . & . . , -
Tiep cong dan, tlép nhan xi ly, gidi quyet don khiéu nai, t6 cdo ciia
trueong THPT Phan Pinh Phung

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 30/QD-THPT-PDP ngay 06 thdng 9 ndm
2022 cia Truong THPT Phan Dinh Phimg

% e sk ok
Chuong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy che ndy quy dinh vé tiép cong dan, tiép nhén xtt ly, giai quyét don
khleu nai, t6 céo tai ‘truong THPT Phan Dmh Phing; trach nhiém trong cong
tac tlep cong dan, tlep nhén xir ly, giai quyét don khleu nai, t§ c4o; dia diém,
thoi gian, ndi dung tiép cdng dan; kiém tra cong téc tiép cong dan; ché do thong
tin bao cao khen thu'ong va ky luat.

Diéu 2. D01 tuong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi tru'ong THPT Phan Dinh Phung co trach
nhiém tiép cong dan, tiép nhén xur ly, g1a1 quyét don khiéu nai, to cdo; vién
chic dugce giao nhiém vu tiép cong dén, tiép nhén xt ly, giai quyét don khiéu
nai, tb cao

Dleu 3. Muc dich cia viéc tiép cong din

1. Lang nghe tlep nh@n céc thong tin, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh, gop y kxen ctua cong dan vé nhing hanh vi vi pham ciia nha trudng, vién
chiic hoic td chirc, c4 nhan cb lién quan ddi véi chu truong, dudng 16i cua
Pang, chinh sach, phép luét ciia Nha nude, cong tac thude linh vyre nganh gido
duc.

2. Huéng din cong dén thyc hlqm quyen khiéu nai, t6 cao, kién nghj,
phan dnh ding quy dinh phép lujt vé céc véan d& thude thim quyén giai quyét
cua nha truorng

Diéu 4. Nguyen tic trong hoat djng tlep cong dan

1. Viéc tiép cong dan phai dam bao cong khai, dén chu, k1p thdi; tha
tuc don glan thuén tién; gilt bi mét va bao dam an toan cho nguoi t6 céo theo
quy dinh clia phép luét; thuc hién khéch quan, binh déng, khong phan biét déi
Xt trong khi tlep cong dan ton trQng, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan

thuc hién viéc khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phip
lugt.

2. Viée tiép dai dién cia co quan, tb chirc, tiép ngudi nuéc ngoai dén
khiéu nai, td cdo, klen ngh1 phan énh dugc thyc hién nhu dbi véi tlep cong
dan; khong dugc tiép cdng din & nha riéng va & ngoai noi quy dinh tip cong
dan ctia nha truong.

3. Thyc hién phan loai, chuyén don, trinh hiéu truéng x 1y khiéu nal,
té céo, kién nghi, phin anh theo dung quy dinh cia phép luat; khong tiét 16
thong tin, danh tinh ctia ngudi té cao theo quy dinh cua phap luat nha truéng
phéi 4p dung nhimg bién phép can thiét ¢& dam bao cho ngudi t cdo khong
bi de doa, tru dép, tra thu.
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. ,4° Quyén va nghia vy cia cong dén dén khiéu nai, td céo, kién nghi,

glaaltr; anh dugc thyc hién theo quy dinh tai Diéu 7 Luat Tiép cong dén ndm

Piéu 5. Dia dém, thoi gian tiép cong din

1. Dja chi tiép cong dan: Phong tiép cong dén tai tang trét khu nha hi¢u
bd, thén Dak Kual, xa ik NDRung, huyén Dik Song, tinh B3k Nongc.

2. Noi tiép cong dén phai niém yét cong khai lich tiép cng dén (ngdy,
gig, chirc vy

ngudi tidp cong dén), ndi quy tiép cong dan theo quy dinh.

3. Nha trudng tiép cong dén vio gié hanh chinh theo théng béo dinh kém

. Chuong I
TIEP CONG DAN

Didu 6. Thuec hién tiép cong din .

1. Khi cong dan dén dia diém tiép cong dén cla trudng dé kién nghi,
phan anh, khiéu nai, t& c4o; ni dung kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo
lién quan dén don vi, vién chic, t chirc, hoat dong cua truong thude thdm
quyén giai quyét ciia Hiéu trudng thi ngudi tiép cong dén c6 trach nhiém don
tiép cong dan x4c dinh ndi dung vy viéc, ddng thoi tiép nhan théng tin, tai ligu,
béng ching do nguoi kién nghi, phén énh, khiéu nai, t6 cdo cung cép va bio
céo Hiéu trudng dé chi dao thu ly gidi quyét.

2. Khi cong dan di dong ngudi dén dé kién nghi, phan énh, khiéu nai, t
céo cling mot ndi dung, ngudi tiép cong dan hudng dan tap thé ctr dai dién
trinh bay ddy du, rd rang ni dung kién nghi, phéan énh, khidu nai, t6 céo va
cung cp nhitng tai ligu, ching cir c6 lién quan dén noi dung kién nghi, phan
4nh, khiéu nai, t céo (néu co).

Pidu 7. Trach nhiém ciia nguoi tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiep cong dén phai mic trang phuc chinh té,
deo thé vién chirc; c6 thai d§ ding myc, ton trong cong dén, léng nghe va tuan
thit nghiém ttic néi quy, quy ché tiép cong dén. Khéng dugc gay phién ha, sich
nhidu, thidu trach nhiém hodc can trd, tri hodn viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu
nai, t6 cdo cua congdan.

2. Chuin bi ddy du didu kién, phuong tign 1am viéc (s6 tiép cong dan,
gidy to, méy

ghi dm...) 8 str dung khi tiép cong dan.

3. Khi tiép cong dan phéi kiém tra gidly t& tiy than cua cdng dén (cin
cudc cong dén, ho chiéu, gidy gidi thi¢u, gidy ty quyén) trong truong hop uy
quyén khiéu nai hogc van ban c& ngudi dai dién trong trudng hop nhiu nguoi
dén kién nghi, phén &nh, khiéu nai, t6 céo.

4. Huéng dfn cong dan trinh bay day dd, 16 ring nhimg ndi dung kién
nghi, phén 4nh, khiéu nai, 6 céo va cung cip nhimg ti li¢u, chimg ci c6 lién
quan dén viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, té céo; kip thdi bao cdo cho Hiéu

7

trudng nhimg vuéng méc khi tiép cong dan.
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5.Kiém tra va ghi nhan céc tai li¢u, chimg cir do nguoi kién nghi, phan
anh, khiéu nai, té co cung cp. Néu céc tai ligu, chimg ctr chua 3 rang thi yéu
cdu cong dan cung cap bd sung. Khi nhén nhimg tai liéu, ho so do cong .
cung cap, nguoi tlep cdng dan phai 1ap glay bién nh4n theo mAu quy dinh.

Pidu 8. Trudng hop dwge tir chon tiép cong din

1. Ngudi tiép cdng dan dugc quyén tir chéi tiép cong déan theo quy dinb
tai Pidu 9

Luat T1ep cong din nim 2013 va g1a1 thich cho cong dan biét rd ly do.

2. Béi véi nhitng vu viéc khiéu nai hoic tb cdo da dugc g1a1 quyét dung
quy dinh cua phap luat, dugc co quan Nha nudc cé tham quyén klem tra, ra
soét, thong bio bang vin ban, ngudi khleu nai hodc té céo dd dugc tlep, giai
thich, hudng dan nhung van co tinh khiéu nai, t8 c4o kéo dai thi ngudi tlep

cong dén ra théng béo tir chdi tlep cong dan.
3. Khi cong dén vi pham ndi quy tiép cong dén, ngudi tiép cong dan yéu

céu cong dan chdm dut hanh vi vi pham; trong truong hop cén thlet ngum tiép
cong dan 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan cb thdm quyén xur
ly theo quy dinh cta phap luét.

Chuong IIT

TIEP NHAN XU LY QUAN LY, GIAI QUYET PON KHIEU
NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

})leu 9. ThAm quyén tiép nhan, xir Iy don kién nghi, phin 4nh, Khiéu
nai, té cdo

Lanh dao truong thyc hién nhi¢m vu thudng tryc cong tac tiép cong dan,
tiép nhan, xir Iy don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ctia

phap luat
Diéu 10 Quy trinh tiép nhan, xir Iy, quan ly don kién nghi, phin dnh,

Kkhiéu nai, td céo
1. Viéc xur ly don kién nghi, phén 4nh, khiéu nai, t6 cdo dugc thyuc hién

theo Thong tu so 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cia Thanh
tra Chinh pht quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, don t6 céo, don kién

nghi, phéan anh.
2. Trudng hop kién nghl, phén énh, khiéu nai, t6 cdo thugc thdm quyen

giai quyét thi tiép nhén giai quyet theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t§
cao dugc quy dinh tai Lujt Khiéu nai ndm 2011, Nghj dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cia Chinh phu Quy dinh chi tiét mot sé dleu
v bién phép thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T6 céo nim 2018, Nghi dinh so
31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh phtt Quy dinh chi tiét
mdt sb diéu va bién phép t4 chirc thi hanh Luét TS céo.

Piéu 11. Quan ly, theo doi don kién nghi, phan énh, khleu nai, t6 c4o

1. Khi tlep nhén dorn kién nghi, phan anh, khleu nai, td céo phai dugc
ghi chép diy du vao “SH theo doi xir ly don” theo mAiu quy dinh.

2. Trudng hop don kién nghj, phan 4nh, khiéu nai, o cdo trung 13p v& noi
dung, don khong du diéu kién xem xét, xi ly thi thyc hién viéc luu don theo

quy dinh.
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Chuong IV
KHEN THUONG, KY LUAT

Diéu 12. Khen thuéng
Th truéng don vi, c4 nhan c6 thanh tich trong céng téc tiép cong dan,
giai quyét
khiéu nai, t§ céo thi dugc khen thudng theo quy dinh ciia phép luét.
Dicu 13. Ky lujt o
Thu trudng don vi, c4 nhan dé xay ra vi pham trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét
khiéu nai, t5 céo thi bi xir Iy theo quy dinh ctia phép luét.
Chuwong V
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 14. o S
1. Lanh dao trudng c6 trach nhiém kiém tra: doén d'cic, uéng alrf,d
khai thuc hién Quy ché nay trong pham \"i <ih1'rc nang, Ehlgrri vy quan ly uQc
giao. C'u thé héa nodi quy tiép cong dan va cong khai, niém yet tal trudng.

2. Pinh ky béo céo két qua thyc hién theo quy dinh cho Thanh tra S&

i4 o. £ , , z " B £ w3
ctao guT rong qué trinh thuc hién néu c6 vudng mac thi xem xét stra d6i, bod

sung cho phu hop.
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