SG GIAODUC VAPAOTAO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
PHAN PINH PHUNG
S6: ©) /QP-PBP Dk Song, ngay 10 thdng 1 ndm 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ndi quy Tiép cong din ciia trwong THPT Phan Dinh Phing

HIEU TRUOGNG TRUONG THPT PHAN PINH PHUNG

Cén cit Ludt Tiép céng dén néim 2013;

Can cir Nghj dinh 56 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép cong ddn;

Cén cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTi CP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan; - :

Can cir Quyét dinh so 15/2017/QD-UBND ngay 18 thdng 7 nam 2017 cua
Uy ban nhdn ddn tinh Pk Néng ban hanh Quy dinh vé cong tdc tiép cong dan
trén dia ban tinh Pik Néng;

Can cir Quyét dinh sé 05/2021/QD-UBND ngay 05 thang 3 ndm 2021 cua

Uy ban [nhdn ddn tinh Dak Noéng vé viéc ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém
vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia S¢ Gido duc va Pao tao tinh Pdk Nong;

Can cir Quyét dinh 56 15 72/QD-SGDDT ngay 25 thang 12 nam 2023 cua So
Gido duc va Pao tao tinh Déik Nong vé viéc Ban hanh Néi quy Tiép céng ddn cia

So Gido duc va Dao tao;
Theo dé nghi cua pho hi¢u truong phu trdch,

QUYET DPINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Néi quy Tiép cong dén cuia
truong THPT Phan Pinh Phung.
~ Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 higu lyc thi hanh ké tir ngdy ky ban hanh va thay
thé Quyet dinh s0 30/QD-PDP ngay 06 thang 9 ndm 2023 cia truong THPT Phan
DPinh Phiing ban hanh Ni quy Tiép cong dan tai trudng THPT Phan Pinh Phiing.
Piéu 3. Vin phong, Cac T chuyén mén, Cong Doan, Poan TN, td chirc, ca
nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: HIEI:L UONG
- Nhu Didu 3; /—~.
- HT, PHT

-T5 VP, T6 CM

- Céng doan, DTN;
- Website trudng;.
- Luu: VT.

Trédn Van Hién
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NOIQUY TIEPCONG DAN
CUA TRUONG THPT PHAN PINH PHUNG ,
(Ban hanh kém theo Quyét dini@g“v\"ﬁ:& (©P-PPP ngay 10 t‘hang 1 ndm 2024 ctia
Hiéu truomg trigong THP, /}‘han Dinh Phung)

N\’ ——

I. NHUNG QUY DPINH CHUNG
1. Dia diém tiép cong dan
- Dia diém tiép cong dan dit tai tru s& cia truong THPT Phan Dinh Phung

(phong lam viéc cia phé hiéu truéng), thon Dak kual, huyén Dik Song, tinh Pik
Nong (goi tat 1a Phong tiép cong dan).

- Phong tiép cong dan phai niém }fét huéng din vé quy trinh tiép cong dén,
quy trinh giai quyet khieu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta phap
luat va cac thong tin vé viéc tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 24
Lu4t Tiép cong dan nam 2013.

2. Thoi gian tiép cong dan thurong xuyén

Theo quy dinh gid 1am viéc cua phép luat hién hanh, cu thé:

- Budi sang: Bit dau tir 7 gio 30 phit.

- Bubi chiéu: Bit dau tir 13 gio 30 phut.

IL. LICH TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan dinh ky va dt xuit ciia Hiéu truéng

- Tiép cong dén dinh ky: Hiéu trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay tha
Hai, thir tu, thir sdu hang tuén, néu trung vao ngay nghi!, ngy 18 thi chuyén sang
ngdy ke tiép. Trudong hop Hiéu trudng di vang khong thé ti€p cong dan theo lich
tiép cong dan dinh ky thi Hi€u trudng iy quyén cho Phé hiéu trudng tiép cong

dan va Pho hiéu trudng c6 trach nhiém béo céo lai két qua tiép cong dan cho
Hi¢u trudng.

- Tié? cong dan dot xuét: Higu trudng truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dén d6t xuat trong nhimg truong hop theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 18 Luat
Tiep cong dan ndm 2013 va theo yéu cau ctia cap trén.

?. Hic:eu trudng co trach nhiém phén cong vién chirc 1a cdc Phé hiéu truéng
thll,rc hign tl.ép cc‘.)ng dan thuong xuyén, ghi chép ndi dung tiép cong dan, tiép nhén
cac thf)n.g tin, tai liéu do cong dén cung cap; chi dao chuan bj day du thong tin, tai
liéu cd .11§r'1 quan dén ndi dung vu viéc khiép nai, té céo, kién nghi, phan 4anh phyc
vy b‘u.01 tiep cdng dan dinh ky ho3c dot xuat cia Hiéu trudng; tham muu vin ban
tra 161 cdng dén theo quy dinh; luu trit ho so theo quy dinh.

o thz(; Z;‘:‘g;% cac ;?r CM, Vin phong, Cong doan, DTN thyc hién tiép céng
. t}{amcﬁ?uu-lfﬁl trubng vé vige tiep cdng dan thudng xuyén lién quan
Sooraly vy » tham muru vén ban tré 16i cdng dan khi duge Higu trudng

' K& ca tulin dlu coa thang khong c6 ngay thir Ba,

Scanned with CamScanner

"

li={


https://v3.camscanner.com/user/download

IIL. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khl dén no1 tiép cong din cia S& Glao duc va Pao tao, ngudi dén
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh cé cic quyen sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan é4nh;
~ b) Bugc huéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, tb céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;
¢) Khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi vi pham phép luat clia ngudi tiép cong dan;
d) Nhan thong béo v& viéc tiép nhan, két qua xi 1y khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan énh;
d) Trudng hop ngu‘m khleu nai, t8 céo, kién nghi, phan 4nh khéng sir dung
thdng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phlen dich;
e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, t6 cdo.
2. Khi dén noi tiép cong din cia trwomg THPT Phan Dinh Phing,
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh c6 cic nghia vu sau day:
a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tity thén, giéy uy quyén
(néu co);
b) C6 thai d6 dung muc, t6n trong ddi véi ngudi tiép cong dan

c¢) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg
ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

o d Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va hudng din cia ngudi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngum ciing khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay no6i dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trich nhiém truéc phap lujt vé ndi dung khiéu nai, t6 céo cua
minh.

_ IV. TRACH NHIEM CUA CAN BQ, VIEN CHU'C? LAM NHIEM VU
TIEP CONG DAN
_ L.Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
te, co deo theé vién chirc hodc phu hi€u theo quy dinh;
2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,

dia chi hogic xuét trinh glay to tuy thén, glay iy quyén (néu cé); c6 don hoc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t cdo, kién nghl phan anh; cung cap thong tin,
tai lidu cén thiét cho viéc tiép nhan, thy Iy vu viéc;

Truong hop ngum khiéu nai iy quyén cho Luat su hosic Trg gidp vién
phép 1y thyc hién viéc khiéu nai thi céng chirc tiép cong dan yéu ciu Lujt su

? Thyc hién theo diing céc quy dinh tai Diéu 8, Didu 25, khoan 1 Diéu 28 Lujt Tiép cong din nam 2023.
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hogc Tro giup vién phap ly xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitip vién phap ly va
Gidy uy quyén khiéu nai.

Trudng hgp cong déan khong co gidy uy quyén hogc viéc iy quyén khong
theo dang quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Pidu 12 Luat Khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan khong tiép nhan ho so vy viéc va gidi thich 13 1y do, huéng dan
cong déan 1am céc thu tuc cAn thibt d& thuc hién viéc khiéu nai theo quy dinh.

3. C6 thai do ding muyc, ton trong cong dan, !éng nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh x4c ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4dnh trinh bay; giit bi mét va bao
dam an toan cho ngudi t6 céo theo quy dinh ctia phép luét;

4. Giai thich, huéng din cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chép hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phap ludt, ket luan, qu~yét dinl}
giai quyét da c6 hiéu luc phép luat cia co quan c6 thAm quyén; huéng dan ngt;c‘n
khidu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi cé tham
quyén giai quyét; ’ ‘

5. Truc tiép xtr Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyén
i 1§ khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; thong béo ket qué xir ly khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan;

6. Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cAn thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc ning xur ly theo quy dinh cua phap luét.

V. NHUNG TRUONG HQP BUQC TU CHOI TIEP CONG DAN

Cén bd, vién chirc tiép cong dan dugc quyén tir chéi tiép ngudi dén noi

4

tiép cong dan dé khiéu nai, t6 cdo, kien nghi, phan dnh trong céc truomg hop sau
day khi da giai thich cho cong dan dugc biét Iy do tir choi tiep:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chit kich thich, nguoi méc bénh tAm
than hodic mot bénh khac lam mat kha ning nhan thirc hodc kha néng diéu khién
hanh vi ctia minh.

- Ngudi c6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t§ chirc, don vi, ngudi tiép
cong dén, ngudi thi hanh cng vu hodc c¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

- Ngudi khiéu nai, tb céo v?a vu viéc da giai quyét diing chinh sach, phép
luét, duge co quan'nhé nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

- Vi pham ndi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép cong dan hogc noi tiép
cong dan.

- Nhitng trudng hop khéc theo quy dinh cua phap luat./.
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SO GD&DT TINH DAK NONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUQNG THPT Péoc lap-Tu do-Hanh phic
PHAN DiNH PHUNG
Sé: O\/TB-THPT PDP Dk Song, ngay 10 thang 1 ndm 2024
THONG BAO
LICH TIEP CONG DAN

Nim 2024 ciia Ban Giam hiéu

Pé thuc hién nguyén tic cong khai, dan chi, ling nghe va phuc vu nhitng
nguyén vong chinh dang cua phu huynh, hoc sinh va ngudi dan dugc hi’éu qua, Ban
Giam hiéu truong THPT Phan dinh Phung théng béo cong khai Lich ti€p cong dén,
nam 2023 nhu sau: .

1. Ngay tiép cong dan: Tir thir 2 dén thir 6 hang tuln (trir thir 7, CN va ngay Ié,
tét) :
2. Thoi gian tiép cong dan:
2.1. Bubdi sang: Tir 7 gio 30 dén 11 gid 30
2.2. Budi chidu tir 13 gid 30 phut dén 17 giv 30 phut
3. Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan (thuc hién theo lich tiép cong
dén cia HT, PHT) '
4. Lich tiép cong dan cu thé:

Thi tiep Budi sang Buoi chiéu Ghi chi
CD

Thir 2 D/c Hién (HT) | DJ/c Hién (HT) | HT, PHT cha dong tiep
Thie3 | Dlc Quy (PHT) |Dlc Quy (PHT) | cong dan thay thé khi mot
Thic4 | D/c Hién (HT) | D/c Hién (HT) | trong cée D/c trén bén di
Thie5 [ DJc Thirc (PHT) | D/c Thirc (PHT) | ¢0ng téc va khi can moi
Thir6 | D/c Hin (HT) | DlcHidn (HT) | biem CTCD trutmg cling
Thir7 | Dle Thic (PHT) | Ble Thuc (PHT) | P ©ong dan

, Hiéu trudng d& nghi cac ddng chi truc ban (t5 vin phong) bao vé huéng din
cu th6: cho phu huynh, hoc sinh va ngubi dan khi dén truomg lién hé cong viéc, gip
cac dong chi trong BGH theo lich tiép cong déin trén dé giai quyét cong viéc./.

Noi nhin:

- Hiéu truong (t/h)
- Cac PHT (t/h)

- T6 vin phong

- Websit truong

- LuuVT
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