. SOGD- BT DAK NONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT PHAN PiNH PHUNG Pjc lip - Ty do - Hanh phiic

sé/)\ /Bc-ppP Datk Song, ngay 26 théng 5 ndm 2023

BAO CAO
cdng tic tiép cong dan, giii quyét khiéu nai, t6 c4o niim 2023 ciia trueong
THPT Phan Dinh Phiing

Viéc tiép cong déan; xir 1y don thu, khiéu nai, t§ cdo ludn dugc Ban Gidm
Hi€u Nha trudéng quan tdm va chi dao sdu sét, kip thoi. Ban Gidm hiéu nha truong
da c6 lich phén cong thanh vién Ban Gidm hiéu truc tiép cong dan hang tudn trén
lich cong téc cia nha trudng va c6 ké hoach tiép cong dan thuong xuyén tai Phong
Thanh tra - Phép ché. .
I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU’ LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1 Cong tac tiép cong dan .
Thyc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B6 Chinh trj veé tang
cudng sy lanh dao ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; Ké hoach s 2343/KH-TTCP ngay 02/10/2014 cita Téng Thanh tra Chinh
phi v& thyc hién Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B Chinh tri, Luat Tiép
cong dan, Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP cua Chinh phu; Théng tu sé 40/2013/TT-
BGDDT ngay 18 thang 12 nam 2013 ciia B$ Gido duc va Pao tao Quy dinh vé viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai td co. Quyét dinh s§ /QD-PDP ngay 22 thing
8 ndm 2017 cua Hiéu trudng trudng THPT Phan Pinh Phung vé viéc Ban hanh Noi
quy tiép cong dén cilia nha trudng; Ké hoach s 18b/KH — PPP ngay 25/01/2020 K&
hoach'té chirc tiép cong dan; Théng béo s6 01/TB-PPP ngay 25/01/2020 thdng bao
lich ti€p cong dan cua truong THPT Phan Dinh Phiing nim 2023.
a. Két qua tiép cong dan
+ Tiép thuong xuyén tai Phong Cong Doan - Phap ché phu trach
+ S6 vu viée théng ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viéc (vu viéce cii: 0; vu viéc
méi: 0);
+ S6 doan déng ngudi: 0 doan, 0 nguoi.
- Lanh dao tiép céng dan:
+ Tiép dinh ky theo lich cong téc hang tudn
+ dot xuat: 0 luot, 0 nguoi;
+ 86 vu viéc thong ké qua cong tac tiép cong dan: 0 vu viéc.
+ 86 doan dong ngudi: 0 doan, 0 ngudi.
b. Noi dung tiép cong din
- Tranh chap: 0 vu viéc.
- Khiéu nai: Linh vuc hanh chinh: 0 vu viéc; Linh vuc tur phap: 0 vu viéc; Linh vuc
chinh tri, vdn héa, xa hdi khéc: 0 vu viéc.
- T6 céo: Linh vyc hanh chinh: 0 vu viée; Linh vuc tu phdp: 0 vu viéc; Tham
nhiing: 0 vu viéc.
- Phan 4nh, kién nghi: 0 vu viéc.
c. Két qua phan logi, xir ly qua tiép cong din
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- 86 vu viéc chua dugc glal quyet 0 vu viéc;
- S6 vu viée da giai quyet 0 vu v1ec
2. Cong tac giai quyét khiéu nai, to cao
a. Viéc thuc hi¢n cdc quy dinh vé tiép cong dén dén klueu ni, 10 cdo
Nha trucmg da thuc hién nghiém tic cic quy dinh vé tiép cong dan dén
khleu nai, t§ c4o theo quy dinh tai Luat s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 vé lujt
tiép cong dan, cy thé: Nha truong da bo tri phong 1am viéc & tiép cong dan, bd tri,
phén cong lich tiép cong dan hang tudn cho Ban Gidm hiéu Nha trudong va cong b
lich tiép cong dan trén web31te Nha tru'orng Nha truong da chi dao, d6n déc don vi
chirc nang thuc hién giai quyét khiéu nai, t6 cao cua cong dan.
b. Viéc tiép nhin, xir Iy don thir khiéu nai té cdo
Nim hoc 2019 2020, Nha truong khong nhan dugc don thu khiéu na1 td c4o nao.
3. Két qua giai quyet don khiéu nai, to cao thujc thim quyén
a) Giai quyet don khiéu nai thudc thim quyen
- Tong s0: don khiéu nai; vu viéc thudc thdm quyén; sb vu viéc di giai quyét
khong
-Két qua giai quyét: s6 vu viée khleu nai dung, s6 vu vige khiéu nai sai, so vu
viéc khiéu nai diing mét phan; tong sb tién, dat (tai san) kién ngh1 thu hdi vé& cho
Nha nuéc va tra lai cho cong dén; phat hién va kién nghi xir Iy vi pham qua giai
quyét khleu nai (kién nghi xt ly hanh chinh, kién nghj chuyén co quan diéu tra xir
1y); chdp hanh thdi han giai quyét theo quy dinh; khong
- Vi€c thi hanh két luan, quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 hi¢u lyc phép luat
(tong sé quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t§ chuc thuc hién; s6 quyét dinh da
thyce hién xong). khong
- Ket qua thyc hién két luén, quyet dinh gidi quyét khiéu nai cé hiéu lyc phép
luét (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xir 1y). khong
b) Giai quyet don t6 céo thudc thim quyén:
- Tong sb: don té céo; vu viéc thudc thim quyén; s vu viéc da giai quyét;
khong
- Két qua g1a1 quyet s6 vu viéc t6 céo ding, s6 vu viéc t6 céo sai, s§ vu viéc
t6 cdo diing mot phén; khéng
- Vic thi hanh quyét dinh xir Iy t6 cdo (tdng sé quyét dinh phai td chire thue
hién; sb quyet dinh da thuc hién xong); khong
- Ket qua thyc hién quyét dinh xtr 1y tb cdo (vé kinh té, hanh chinh va chuyén
co quan diéu tra xir 1y). khong
4 Két qua thanh tra, kiém tra trich nhiém thuc hién phap luit vé khiéu
nai, té cdo
a) Viée trién khai céc cudc thanh tra: khong
b) Ket qua thanh tra, kiém tra: khong
5 Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phd bién phap
luat vé khleu nal, té cio
Tong sO vén ban (hu'ong dan, chi dao) v& cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu, giai quyet khiéu nai, t6 cdo méi dugc ban hanh: 0 van ban.
Tong s0 van ban (huong dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo dugc sira ddi, bd sung: 0 vin ban.
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S6 16p tap hudn, tuyén truyén, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo dugc td chirc:
01 16p; tong sé ngudi tham gia: 30 ngudi. . ) )

11. PANH GIA VA DU BAO TiNH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Danh gia

a) Nguyén nhén din dén tinh trang khiéu ngi, 1 cdo.

* Nguyén nhdn khdch quan: ’

- Co ché, chinh sdch, phép luat dé giai quyét khiéu nai thidu thong nhat, chua
phd hop véi thyc té vé thim quyén va trinh tu tha tuc gidi quyét, co ché giai quyét
khiéu nai chua phén dinh 3 viéc t6 chirc, thuc hi¢n chirc ning quén 1y hanh chinh
va gidi quyét khidu nai hanh chinh. o

- Nhiéu vy vide di c6 quyét dinh giai quyét khi€u nai c6 hiéu lyc phap lugt
nhungvan dugc céc co quan c6 thim quyén xem xét lai khi nguoi dan giri don khiéu
nai tiép, nhiéu co quan khéng c6 thdm quyén giai guyét cling nhin don rdi chuyén
don nén nguoi khieu nai giri don nhidu noi, dan dén viéc khiéu nai khong c6 diém
dimg.

* Nguyén nhdn chii quan:

- Cong téc tuyén truyén céc chu truong, chinh séch phép luat ciia Pang va
Nha nuéc néi chung, v2 tiép cong dan, gidi quyét don thu khiéu nai, t§ cdo cia cong
dan néi riéng chua duge thyc hién mét cach tich cuc, thuong xuyén lién tuc, chua
dat dugc két qua cao.

- Nhén thirc ciia ctia ngudi dan vé chinh sach, phap lugt vé dét dai va phap
luaf}t vé khiéu nai, t c4o con nhidu han ché, mét sé trudng hop ngudi dan mic du
hi€u ré céc quy dinh cta phap luat, song ¢ tinh khéng chp hanh quyét dinh da giai
quyét ding phép luat.

- Cong tac phéi’hqp gilta cac don vi chua dugc thdng nhit, visc thong tin vé
giai quyet khieu nai, t6 céo c6 lién quan dén bdj thuong, hé trg, tai dinh cur chua ¢4
su phoi hop dong bd giita cic co quan Trung vong va dja phuong dan dén viéc giaj
quyet khi€u nai, t0 cdo thiéu nhét quén ciing dan dén viéc giai quyét thiéu thong
nhat va kéo dai.

- Nhén sy phyuc vu cho cong tac giai quyét khiéu nai, t6 céo tai nhiéu don vj
con thiéu, chua dap tng dugc khéi lugng cong viéc cin phai thyc hién, thém vao d6
do ép lyc cong viéc ngay cang cao nén dé dan dén

b) Panh gid wu diém, tdn tai, han ché, khuyét diém trong thwe hign
nhi¢m vy ti€p céng dan, xir Iy don thur va gidi quyét khiéu nai, t6 cio.

Nhitng mdt lam diegc:

- Nam hoc 2022 -2023, Truéng THPH Phan Binh Phing di bam sjt s
Thanh tra S& Gido dyc va DPao tao, ban hanh kip thoi céc van ban chi dao nhim tiép
tuc ting cudng cong tac tiép dan, cong tac giai quydt khidu nai, t5 cdo trong Nha
trErbng,, SU quan tdm va truc tiép tiep cong dan da g6p phén giai quyét kip thoi cgc
3?'0 Xuc cta nhan dén, dgc biét 1a ddi véi céc vy khidu nai phirc tap, ton dong kéq

ai.

.. - Cong téc tuyén truyén, giai thich, huéng din cong dan chdp hanh va thye
hién quyén khié? nai, to cédo theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich cyc
Cong tac t3p huan phap lujt duoc t6 chic thudmg xuyén véi nhidu hinh thic, trao
doi nghiép vu
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Nha trudng thuc hién nghiém tic cic vin ban chi dao ciia cap trén lién quan
dén cong tac thi hanh Ludt khidu nai, Luat T4 cdo va cc vin ban chi dao didu hanh,
ddc bi€t 1a trong cdng tic giai quyét khi€u nai, t6 cdo, cac nganh, céc cép da thuc
hién ding quy trinh giai quyét don thu; két hop thudng xuyén véi tuyén truyén, tap
huin néng cao hiéu biét phép luat vé khiéu nai, té céo trong can bg, gido vién, hoc
sinh nha truong;

- Cong téc thanh tra, kiém tra trédch nhiém cia cic don vi trong nha truong
trong vigc chap hanh va thyc hién céc quy dinh phap luat khiéu nai, luat t6 cdo dugc
quan tam, d& kip thoi phat hign, chan chinh nhiing han ché, thiéu sét gép phén ting
cuong hiéu lyc quan ly cua nha trudng.

¢. Nhitng ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém rit ra qua t6 chire,
chi dao va thyc hién cong tic giai quyét khiéu ngi, 18 cdo.

- Tinh hinh khiéu nai, t§ céo vin con c6 nhimng din bién phirc tap, nhit 1a cac
khiu nai v& hanh chinh. )

- Cong tac tuyén truyén phép lut vé khiéu nai, t6 céo tuy dat duge nhimg ket
qua budc diu kha quan nhung chu yéu van ning vé hinh thirc tuyén truyén miéng
théng qua béo céo vién nén chua that su thu hut, hdp dan c4c cén bg, gido vién, hoc
sinh trong trudng tham gia.

d) Ddnh gid vai tro ciia co quan thanh tra frong cong tdc gidi quyét khiéu
ngi, to cio; cong tic phoi hop giita T rung wong va dia phwong trong cong tdc
tiép cong dan, gii quyét khiéu ngi, to cdo va cdc ngi dung khdc cé lién quan:

Ban Thanh tra - Phap ché véi vai trd tham muu giip cho Hiu trudng trong
cong tic Quan ly nha truong vé giai quyét khidu nai, t§ céo la mét trong nhiing
nhiém vu hét sirc phurc tap va quan trong luén dugc Hiéu truéng quan tdm chi dao
thuc hién va dat nhiéu két qua tich cyc.

2. Du bao )

Tinh tinh khiéu nai, t§ c4o ciia cdng dan trong ndm hoc 2022 -2023 Khéng

II. PHUONG HUONG NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG
TAM) CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU VA GIAIL
QUYET KHIEU NAIL TO CAO TRONG NAM HOQC 2022- 2023

Léanh dao, BGH Nha truong ting cuong chi dao cong téc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t& cdo. N&m chic tinh hinh khiéu nai, t& cdo dé c6 ké hoach giai
quyét kip thdi ngay tai don vi; thuc hién nghiém tic viéc td chirc dbi thoai va tj
déi thoai véi cong dén trong qua trinh gjai quyét. Dam bao cong tic giai quyét
khi€u nai, t6 cdo ding quy dinh phép luft, han ché ti da tinh trang don giai quyét
ton dgng kéo dai, qua han va vugt c:?'xp;

Can tang cuong cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phép
lu@t, d&c bi€t chu trong cac linh vuc ddo tao, quan ly hoc sinh. Tang cudng cong tac
kiem tra, gidm st, bdo ddm lanh dao tap trung, théng nhét, phat huy dugc tinh chy
dong sang tao cua don vi trong qua trinh td chirc trién khai thuc hién nhiém vu tiép
cong dér}, giai quyét khiu nai, t6 cao; o, ,

Dy manh cong tac tuyén truyén, phé bién Phap ludt vé khi€u nai, t6 cdo cho
can by, cong chirc, vién chire trong Nha truong. Téng cudng vai trd hoa giai trong
cong tic gidi quyet cdc mau thudn, tranh chip, han ché thap nhat s lugng don thyr
khiéu nai, t6 cdo; Thudng xuyén t6 chirc céc 16p tdp huan nghi¢p vu chuyén mon
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cho d6i ngii can by, cong chirc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir ly don thu
va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

- Kién nghi co quan c6 thim quyen nghién ctu bd sung, didu chinh chinh
sach, phép luat vé cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to
cdo (néu phat hién c6 so hg, bat cap); khong

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh cua
phép ludt vé cong tac tiép cong dan, xir ly don thu va giai quyét khidu nai, t cdo
(néu c6 vqc’mg'méc); khong

- B¢ xuat céc giai phap, séng kién néng cao hiéu qué cong tac tiép cong dén,
xtr ly don thu va giai quyét khiéu nai, t cdo; khong

Noi nhén:

- S0 GD&DT Phong TTr(b/c);
- Hiéu trudng (b/c);

- Treo bang théng béo trudng;
- Website ctia nha trudng;
-Luu VT.
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