SO GD & BT TiINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA YIET NAM
TRUONG THPT PHAN PINH PHUNG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: ()2//KH - PDP Dk Song, ngay 10 thang 01 nam 2023

KE HOACH )
Thue hién cong tic tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6,cdo nim 2023
N =S
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Thyc hién ké hoach s6 04/KH-SGDDT ngay ngay 09/01/2023 cia S&
Gio duc va Dao tao Dik Nong vé viéc Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo nim 2023 '

Truong THPT Phan Pinh Phung ban hanh Ké hoach thuc hién céng tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo nim 2023 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich ,

- Tang cuong sy lanh dao, gidm sat nhim néng cao hiéu qua cong tac tiep
cong dan, tiép nhén, xt ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,

phén 4nh (sau day goi tit 14 KN, TC, KN, PA). Thu thap théng tin, y kién cua
cong dan vé nhing van dé lién quan thugc pham vi trach nhiém, thém’ quyén
quén ly nha nuéc vé linh vyuc Giao duc va Dao tao trén dia dong chén. Tiép nhan
KN, TC, KN, PA cta cong dan vé linh vyc thudc thim quyén giai quyét dé xem
xét, giai quyét va tra 10i cho cong dan biét theo ding trinh ty, thu tuc cta phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, té c4o.

- Tuyén truyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luét Khiéu nai, Luat T4
c4o, cdc van ban huéng din thi hanh va céc van ban khac c6 lién quan dén toan
thé cén b, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nhan dan va hoc
sinh, sinh vién trén dia ban dong chan clia nha truong nham tao sy chuyén bién
manh mé trong cong tac ti€p cong dan, giai quyé,t khiéu nai, t6 céo; tang cudng
trach nhiém cua ngudi dimg dau nham tao su thong nhét vé tu tudng, nang cao
nhén thic va trién khai thuc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC,
KN, PA, nang cao chat luong, hi¢u qua céng tac tiép cong dan, giai quydt KN,
TC, KN, PA trong pham vi nganh Gido duc va Pao tao.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh céng tic tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 13 mot
nhiém vy chinh trj quan trong, thuong Xuyén.

- Tang cudng trach nhiém cla nguoi dimg déu nham tao su thong nhét vé
nhén thitc va hanh dong. Trién khai thyc hién cdng tac tidp cong dan, gidi quyét
KN, TC, KN, PA phai dam bao nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua, ding quy dinh
phap luat; dim bio sy phoi hop gitta cac phong ban, don vi va céc td chirc, c4
nhén lién quan; phai thuong xuyén theo dai, kidm tra, danh gia, so két, tdng két
viéc to chl’:c_thuc hién theo quy dinh.

II. NQI DUNG

1. Tang cudmg cbng tic tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap luit va
cdng tac tiép cong dan, gidi quyét khiu nai, t5 cio '

- Tiép tuc trién khai thye hién dong bo cac chu truong, chinh sich, phap
lugt ve tiep cong dén, giai quyet khiéu nai, t c4o, nhat 1a Chi thi sé 35-CT/TW
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ngdy 26/5/2014 cia B Chinh tri vé ting cudng su lanh dao ciia Dang dbi véi
cOng tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, té cao; Chi thj so 14/CT-TTg ngdy
18/5/2012 ctia Thi tudng Chinh phi vé& chén chinh va néng cao hi¢u quéa cong
tac tiep cong dan, gidi quyet khiéu nai, td céo; Quy dinh sb 11-QD/TW ngay
18/02/2019 ciia B Chinh tri vé tréch nhiém cia ngudi dimg dau cap iy trong
viéc tiép dan, ddi thoai tryc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cia
da‘}n; Luat khiéu nai, Luét To cdo, Luét Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh cac luat ndy, Céng van s6 3950/BGDPT-TTr, Chi thi sé 21/CT-
UBND, Chi thj sé 06/CT-UBND, Quyét dinh sb 1763/QD-UBND, Quyét dinh
s6 1’5/2017/'QD-UBND va vin ban lién quan cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o trong toan nganh Gido duc va Dbao tao.

- Tiang cuong tmg dung cbng nghé thong tin, truyén thong véao hoat dong
tuyén’truyén, phd bién,‘ gido dyc phap luét trén cac linh vuc dé phat sinh khiéu
nai, t§ céo; tuyén truyén, pho bién, gido duc phap lut, néng cao y thic trach
nhiém, trinh do hiéu biét phép ludt ndi chung va phap luat vé tiép cong dén,
khiéu nai, td céo noi riéng cho cén bd, cong chue, vién chuc, n’gu'bi ’lao dong va
nhan dan; cha trong viéc tuyén truyén, phé bién néng cao hiéu biet va y thic
phép luat ciia cong déan trong khi thyc hién cac quyén theo quy dinh cuia Luat
Tiép cong dén; Lut Khiéu nai, Lut TS céo; phdi hop véi céc t0 chirc doan thé
van dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh
cua phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cdo. Tang cudng hiéu qua cai cach
hanh chinh dé thuc hién céng khai, minh bach, giam phién ha cho can bg, cong
chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nhén dan, hoc sinh, nhim han ché phat sinh
khiéu nai, t cdo.

2. Ra soat, giai quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, to cdo ton dong,
phikre tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tdc, c6 hiéu qua Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thu tudng Chinh phu va Ké hoach s
363/KH-TTCP cua Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra soat, giai
quyét dit diém céc vy viée khiu nai, to cdo dong ngudi, phic tap, kéo dai, bao
dam quyén va loi ich hop phap, chinh dang cia cong dén, qua dé giai quyét cin
ban tinh hinh khiéu nai, té céo phic tap, kéo dai nhim gop phén 6n dinh chinh
tri, phat trién kinh té - x4 hoi.

- D6i véi cac vu vié khidu nai, t& cdo dong ngudi, phirc tap cén tip trung
xir ly dut diém, kip thdi bao céo, xin y kién chi dao cua co quan co thAm quyén
vé nhitng van dé con vudng mac.

3. Kién toan doi ngii, ning cao chit lwgng cdng tic tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nai, to cdo .

- Thyc hién nghiém ché d5 tiép cong dan theo quy dinh; thyc hién tot
cong tac tiep nhan, xur ly don thur. ] )

- Ch trong cdng téc do tao, bdi dudng nghiép vu, sap xép, bo tri can bd
c6 du phém chét, ndng luc, trinh d§ lam nhiém vu tiép cong dén, gidi quyét
khiéu nai, t6 cao; dong thoi quan tdm diu tu co s vat chét, trang thiét bi va thuc
hién diy du ché do, chinh séch ddi véi cén bd lam cong tic nay.
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- Thye hién t6t cong tac tlep cong dén tai co s, lang nghe y kién, nguyen
vong cla ngudi dan; chi dong dbi thoai, van dong, thuyét phuc cong dén dé giai
quyét, théo g0 kip thoi, hiéu qua céc khiéu kién, bire xtic ctia nhan dan.

4. Tang cnro’ng cong tac thanh tra, klem tra, xir ly trach nhiém trong
cong tac tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, to cdo

- Chu trong lam tot cong tac hoa giai & co s& gan vdi cong tac dan van,
tich cuc van dong quin ching nhan dén chap hanh t6t cha truong cua Pang,

chinh sach, phap luat cia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 cdo khong dung
quy dinh; dong thoi nghién ciry, phat huy cdch lam méi, phu hop trudc nhitng
dién bién phic tap, khé ludng cua tinh hinh dich bénh Covid-19 & nang cao
hiéu qué cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo.

- Giao Ban Thanh tra nhén dén cua nha truong tang cudng thanh tra, kiém
tra trach nhiém cta cac tb chuc ca nhén trong nha truong trong viéc chap hanh
céc quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& céo; tap
trung thanh tra tai cac don vi c6 phét sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
thinh cAu, ciru xét nham kip thoi chan chinh nhimg han ché trong cdng tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, t§ céo. Qua thanh tra, kiém tra dé xuat Hiéu
truong klp thoi bidu duorng khen thuorng c4c ca nhan, td chire thuc hién tbt va xu
ly d6i véi co ‘quan, don vi, ca nhén vi pham cac quy dinh cua phép luat vé tiép
dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao nha truong xay dung K& hoach tiép cong dan, giai quyét
khidu nai, t§ cdo va td chirc thuc hién tai co quan.

2. Giao Ban Thanh tra nhan dén nha trudng theo ddi, kiém tra, viéc trién
khai thyc hién ké hoach nay.

3. Ché d6 béo cdo:

Thuc hién Bao céo so ket truge ngay 08/6/2023; Bao cao téng ket trudc
ngay 28/11/2023; Béo cao dot xuét khi c6 su viéc hoic theo yéu cau clia cép trén.

4. Viéc so két, tdng két, khen thuéng dugc thuc hién theo céc vin ban chi
dao, huéng din cua Luat Thi dua, khen thudng va vén ban lién quan.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu
nai, td c4o nam 2023 cua Trudng THPT Phan Dinh Phung. Yéu cau cdc ca nhén,
td chirc lién quan nghiém tac thyc hién./.

i A KT.HIEU TRUGNG
-So - —rhong T C);

HIT, PHT (c/d); PHO HIEU TRUONG
- Treo théng bao nha trudng;

- Website truong, Office (t/h);

-Luu VT.
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Thuec hién cong tac tiép cong din, gidi quyet khiéu nai, to,cao nim 2023
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Thuc hién ké hoach s6 04/KH-SGDDT ngay ngay 09/01/2023 cua SO
Giédo dyc va Dao tao Pik Néng vé viéc Thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t cdo nam 2023

Truong THPT Phan Dinh Phung ban hanh K& hoach thyc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 c4o nam 2023 nhu sau:

1. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich
- Tang cudng sy lanh dao, giam sat nhiam néng cao hiéu qua cong tac tiép

cong dén, tiép nhan, xu ly don thu va giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan 4nh (sau day goi tét 13 KN, TC, KN, PA). Thu thép thong tin, y kién cua
cong dén vé€ nhing van dé lién quan thudc pham vi trach nhiém, tham quyén
quén ly nha nudc vé linh vuc Gido dyuc va Dao tao trén dia dong chan. Tlep nhan
KN, TC, KN, PA cuia cong dan vé linh vuc thudc thdm quyén giai quyet dé xem
xét, giai quyet va tra 10i cho cong dén biét theo dung trinh W, tha tuc cua phap
luét vé tiép cong dén, khiéu nai, to céo.

- Tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Lut Khiéu nai, Luat T
c4o, cac van ban hudng dan thi hanh va cdc van ban khéc c6 lién quan dén toan
thé cén bd, dang vién, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong, nhan dan va hoc
sinh, sinh vién trén dia ban déng chén cua nha truong nhim tao su chuyén bién
manh mé trong cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu na1 t6 c4o; tdng cuong
trach nhiém ctia ngudi dimg dau nham tao su thong nhét vé tu tudng, nang cao
nhan thirc va trién khai thyc hi¢n tdt cong tac tiép cong dén, giai quyet KN, TC,
KN, PA, ning cao chét lugng, hiéu qué cong tac tiép cong dan, giai quyét KN,
TC, KN, PA trong pham vi nganh Giéo dyc va Dao tao.

2. Yéu ciu

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét KN, TC, KN, PA 1a mdt
nhiém vu chinh trj quan trong, thuong xuyen

- Tang cuong trach nhiém cia nguoi ding dau nham tao su thong nhét ve
nhén thic va hanh dong. Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét
KN, TC, KN, PA phai dam bao nghiém tuc, thiét thuc, hiéu qua dung quy dinh
phép ludt; dam bao sy phéi hop giita céc phong ban, don vi va cac to chue, ca
nhén lién quan; phai thuong xuyén theo doi, kiém tra, danh gia, so két, tong két
viéc tb chirc thuc hién theo quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Tang cwong cong tac tuyen truyen, pho bién, gido duc phap luit veé
cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo

a T1ep tuc trién khai thyc hién dong b cac chu truong, chinh sach, phap
luét vé tlep cong déan, giai quyét khidu nai, t cdo, nhét 1a Chi thi s6 35-CT/TW
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ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh trj vé ting cudmg sy lanh dao ctia Dang déi véi
cdng tac tiep dan va giai quyét khiéu nai, to cdo; Chi thj so 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 cua Thi tuéng Chinh phu vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong

’ ¥4

tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Quy dinh sé 11-QD/TW ngay
18/02/2019 cia Bo Chinh trj vé tréch nhiém cia ngudi dimg diu cAp iy trong
viée tiép dan, dbi thoai truc tiép voi dan va xu Iy nhimg phén anh, kién nghj cuia
dan; Luat khiéu nai, Luat T4 cdo, Luat Tiép cong dan, Nghi dinh quy dinh chi
tiét thi hanh céc luat ndy, Cong vin sé 3950/BGDDT-TTr, Chi thi s 21/CT-
UBND, Chi thi s6 06/CT-UBND, Quyét dinh sé 1763/QD-UBND, Quyét dinh
s6 15/2017/QD-UBND va vin ban lién quan cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trong toan nganh Gido duc va Do tao.

- Téng cudng ng dung cong nghé théng tin, truyén théng vao hoat dong
tuyén'truyén, phd bién,‘ giao duc phdp luét trén céc linh vuc dé& phét sinh khiéu
nai, to cdo; tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét, nang cao y thuc trach
nhiém, trinh d6 hiéu biét phap ludt néi chung va phép luat vé tiép cong dan,

’
A

khiéu nai, to cdo néi riéng cho cén by, cong chirc, vién chire, nguoi ’lao dong va
nhén dan; chu trong viéc tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét va y thirc
phép luat cua cong dan trong khi thuc hién céc quyén theo quy dinh cua Luat
Tiép cong dén; Luat Khiu nai, Luat T4 cao; phdi hop véi céc t6 chirc doan thé
vén dong, thuyét phuc cong déan ton trong va chip hanh nghiém chinh quy dinh
clia phap lujt vé tiép cong dan, khiéu nai, t§ cso. Téang cudng hiéu qua cai cach
hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh bach, gidm phién ha cho cén bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong, nhén dan, hoc sinh, nhim han ché phat sinh
khiéu nai, td céo.

2. Ra soat, gidi quyét dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo tdn dong,
phire tap, kéo dai

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tic, c6 higu qua Quyét dinh sb
1849/QD-TTg ngay 27/12/2018 cia Thi twéng Chinh phu va Ké hoach s
363/KH-TTCP ca Thanh tra Chinh phu vé tién hanh kiém tra, ra sodt, giai
quyét dut diém cac vu viéc khiéu nai, t§ c4o dong nguoi, phirc tap, kéo dai, bao
dam quyén va loi ich hop phép, chinh dang cia cong dén, qua d6 gidi quyét cin
ban tinh hinh khiéu nai, to cdo phirc tap, kéo dai nhdm gép phin én dinh chinh
tri, phat trién kinh té - xa hoi.

- Doi v6i cac vu viée khieu nai, td cao dong ngudi, phirc tap cin tap trung
xu ly dat diém, kip thoi bao cao, xin y kién chi dao cta co quan cé thdm quyén
vé€ nhiing van dé con vuéng mic.

. 3-Kién toan ddi ngii, ning cao chit lugng cong tic tiép cong dan, gii
quyét khieu nai, to cao ) )

- Thuc hién nghiém che d¢ tiép cong dan theo quy dinh; thuc hién tét
cong tdc tiép nhan, xir Iy don thur,

- Chu trong cong tac dao tao, bdi dudng nghiép vy, sip xép, bé tri can b
c6 du pham chat, nang lyc, trinh do lam nhiém vy tiép cong dan, giai quyét
khieu nai, to cdo; dong thoi quan tim dau tu co s v4t chét, trang thiét bj va thuc
hién day di che do, chinh sach doi véi can bo lam cong tac nay.
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- Thyc hién tbt cong tac tiép cong dan tai co s@, la?'}ng nghe y kién, ngpyén
vong chia ngudi dan; chil dong ddi thoai, van dong, thuyét phuc céng dan dé giai
quyét, thao g& kip thoi, hiéu qua cac khiéu kién, birc xtic cia nhan dan.

4. Ting cudong cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy trach nhiém trong
cOng tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio ,

- Ch trong lam 6t cong tac hoa gidi & co s& gan véi cong tic dén vin,
tich cyc van dong quén ching nhan dén chip hanh tbt chu truong cua Déng,
chinh sach, phép ludt ciia Nha nudc, han ché viéc khiéu nai, t6 céo khong dung
quy dinh; dong thdi nghién ctru, phat huy cach lam méi, phu hgp truéc nhing
dién bién phirc tap, kho ludng cua tinh hinh dich bénh Covid-19 ¢ ning cao
hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

- Giao Ban Thanh tra nhan dan ciia nha trudng ting cudng thanh tra, kiém
tra trach nhiém cla cic t6 chirc, c4 nhan trong nha truong trong viéc chép hanh
cac quy dinh cta phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; tap
trung thanh tra tai cac don vi c6 phat sinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh,
thinh cau, ciru xét nham kip thoi chin chinh nhimng han ché trong cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, té céo. Qua thanh tra, kiém tra d& xuét Hiéu
truong kip thoi biéu duong khen thudng cac c4 nhén, t6 chirc thuc hién tét va xir
ly doi véi co quan, don vi, cd nhan vi pham c4c quy dinh ctia phap luat vé tiép
dén, giai quyét khicu nai, t6 céo.

III. TO CHUC THU'C HIEN

. 1.Lanh dao nha truong xay dung Ké hoach tiép cdng dan, giai quyét
khi€u nai, t6 c4o va to chirc thuc hién tai co quan.

2. Giao Bgm Thanh tra nhan dén nha truong theo dai, kidm tra, viéc trién
khai thuc hién ké hoach nay.

3. Ché d9 béo céo: ,

Thuc hién Béo cdo so ket trudc ngay 08/6/2023; Bao cdo téng két trude
ngay 28/11/2023; Béo cdo dot xuat khi c6 sy viéc hogic theo yéu ciu cia cap trén.

4. Viéc so két, tong két, khen thudng duge thuc hién theo cac vin ban chi
dao, huéng dén cia Luat Thi dua, khen thuéng va vin ban lién quan.

 Trén day 1a Ke hoach thyc hién cong tic tiép cong dan, giai quydt khiéu
nai, to co nam 2023 cua Truong THPT Phan Dinh Phung. Yéu ciu céc c4 nhan,
t0 chire lién quan nghiém tic thyc hién./.

Noi nhgn: KT.HIEU TRUGNG

- S¢ GD - BT - Phong TTr (b/c); A -
- HT, PHT (c/d); HO HIEU TRUONG

- Treo thong béo nha truong;
- Website trudng, Office (t/h);
-Luu VT.
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