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SO GD&PT PAK NONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG THPT Poc lap - Tr do - Hanh phiic
PHAN PINH PHUNG

Dak Song, ngay 01 thang 01 nam 2023
S6: 0| /QD-THPT PPBP

QUYET PINH
V& viéc ban hanh ni quy tiép cong din tai truwong THPT Phan Pinh Phung

HIEU TRUGNG TRUONG THPT PHAN DiNH PHUNG

Cén ct Luat tiép cong dan ngdy 25 thang 11 nam 2013; Luat Khiéu nai
2011; Luat T6 céo 2018; Nghi dinh s6 64/2014/ND- CP ngay 26/6/2014 cia
chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cta Luét Tiép cong dan ; Nghi
dinh $0 124/2020/ND- CP ngay 19/10/2020 ctia chinh phit quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phép thi hanh Lut Khiéu nai: ,

Can ctr Diéu 18 trudng trung hoc phd thong ban hanh kém theo Théng tu sb
12/2011/QD-BGD&DT ngay 28 thdng 03 ndm 2011 cua B9 trudng BO Gido duc :
va Dao tao vé viéc Ban hanh Pidu 1€ trudng trung hoc co sd, trudng trung hoc phod
thdng c6 nhiéu cip hoc;

Cin ctr Quyét dinh sb 17/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 ctia UBND tinh
bak Nong ban hanh Quy dinh vé cong téc tiép cong dan trén dia ban tinh Dak
Nong

Cin ctr Ké hoach sb 01/KH-SGDBT ngay 05/01/2023 ctia S& GDPT Pik

Néng vé viéc thyc hién cong tac tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, tb c4o nim é ‘
2023; f‘<\
Can cir K& hoach s& 04/SGDDT ngay 9 théng 01 nam 2023 S& GD&DT \

Dik Néng vé viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
nam 2023;

Xét kha néng can bj,
. QUYET PINH: )
. Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Try s&
Ti€p cong déan trudong THPT Phan Binh Phung,
Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngdy ban hanh.
Piéu 3. Cac thanh vién tron
dinh nay./.
Noi nhin:
- Niém yét bang tin;
- Cap nhit lén Web truong
-Luu: VT

g nha truong chju trach nhiém thi hanh Quyét
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TIEP CONG DAN TAI TRUDNG THPT )
. jwﬁi PDP ngay 01 thing 01 ndm

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 -
2023 cua Hiéu truong tr

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Co quan tham gia tiép cong dan tai trudng THPT Phan Dinh Phung Thén
biak Kual5 — X4 Dik N’Drung — Huyén Dék Song — tinh DPak Néong c¢é trach nhiém
thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh cua phép luit; tiép cong dan dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cic vin d& lién quan dén chinh sach, phap luat thudc
trach nhiém, thim quyén ctia nha trudng.

2. Thoi gian tiép cong dan

- Tiép cong déan thudng xuyén tir thir 2 dén thir 6 hing tudn:
+ Séng tir: 8 gid 00 phut dén 11 gid 00 phut.

+ Chiéu tir: 14 git 00 phiit dén 16 gi®r 30 pht.

3. Nghiém cim cong dan mang vii khi, hung khi, chét gay chay, nd, khiu
hiéu hodc béng ron va nhing vét cong kénh vao truong va Phong tiép cong dan.

4. Nghiém cAm moi hanh vi gay rdi an ninh, trat tu tai truong va Phong tiép
cong dén; xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh dy ctia Nha trudong, ngudi
thi hanh c6ng vu hodc can trd, gay phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh.

IL. POI VOI CONG DAN

1. Xuét trinh ,gia?'ly to tly than, gidy iy quyén nhu: Gidy Ching minh nhan
dén, CCCD hoic giay to tiy than khac do co quan Nha nuée ¢ thAm quyén cp.

2. C6 théi do ding muc, ton trong, tuan thi sy huéng din cia can bd tidp
cong dan va nhan vién bao vé.
3. Céng dan dén dugc tiép theo thir ty, phai trinh bay trung thuc sur viéc, néi

15 yéu cau, cung cap thdng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo,
kien nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh d€ xuyén tac, vu khong, kich dong gay mét trat tu trong truong va Phong tiép
cong dan. hodc c6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tr¢ can b tiép cong dan lam

nhi€ém vu va céc hoat dong ctia co quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.
5.. Trudng hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh v&
mdt ndi dung (tlr 05 ngudi tré 1€n) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay néi dung

khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh véi can b tiép cong dén.

6; Thye hién quyén va nghfa vy ciia nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua phép luit.

Scanned with CamScanner

Pl
d

i oz
ol


https://v3.camscanner.com/user/download

7. Khéng quay phim, chup anh, ghi &m khi chua c6 sy déng y ctia ngudi tiép
cong dan.

8. Gilr gin vé sinh, trét tu, dam bao my quan trudc va trong khuén vién nha
truong va Phong tiép cong dan. Khoéng di chuyén hoic 1am hu héng tai san cua
trudng va Phong tiép céng dan.

9. Hét gidr lam viéc, cong dan khong dugc luu lai trudng va Phong tiép cong
dén dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Céc 6 chirc, c4 nhan dén truong va Phéng tiép cong dan phai chp hanh
nghiém chinh nhitng quy dinh cia phép ludt va thuc hién nghiém tic Ni quy nay.

IIL DOI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chép hanh nhitng quy dinh
cua co quan, don vi chu quan ve trang phuc, thé cong chirc.

2. Pugc quyén yéu cu ngudi dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh Xuét
trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (trudong hop duge uy quyén); yéu cau cung
cap théng tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu Iy vu viéc.

3 C6 thai do dimg muc, t6n trong cong dén, léng nghe, tiép nhan don khidu
nai, to6 cao, kién nghi, phan anh hoic ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khidu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chii truong, dwong 16, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da co hiéu Iyc phap luat cla co quan, tb chire, cd nhén cé thim guyén;
huéng dan ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan, to chirc
hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

5. Trong pham vi trach nhiém, truc tiép Xt 1y hodc phan loai, chuyén don,

trinh ngudi cé tham quyé’n Xu ly !{hiéu nai, to cdo, kién nghi, phéan anh; thong bao
ket qua xir Iy khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Giit bi mat ho tén, dja chi, but tich va nhimg thong tin c4 nhan khic ciia
nguoi to cio.

7. Yéu cau ngudi vi pham néi quy noi tidp cong dén chim dirt hanh vi vi
pham; trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc
nang xtr ly theo quy dinh ctia phép luit.

8. Trudng hop c6 nguoi 6n3 hojc bj tai nan dot xuét cin phéi ciru chira thi
bao cdo ngay cho Trudng Ban Ti€p cong dan va dién thoai cho co sé y té. Nguoi

cua can b y te lam nhiém vu cép clru dudi su gidm sat cia can bd lam céng tac
tiép cong dan tai trudng va Phong tiép cong dan.

. IV. CAC TRUONG HQP TU CHOI TIEP VA LAP BIEN BAN YEU
CAUXU LY THEO QUY DPINH CUA PHAp LUAT

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chii duoc hanh vi cta minh do dung
chat kich thich; nguoi da dugc co quan c6 thim quyén xéc dinh mac bénh tim thin
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hozic mdt s§ bénh khac din téi mat hoic han ché nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cia phép lut dan su.

2. Cong dén khiéu nai, tb cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap
luét, da dugce co quan nha nudc c6 thdm quyén klem tra, ra soat, thong bao bang

van ban va duogc tlep, giai thich, huéng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t cdo kéo
dai.

3. Ngudi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t§ chirc, don vi, can bd tiép
cong dan, nguoi thi hanh cdng vy; 6 hanh vi can trd cac hoat dong binh thucmg
cia nha truong va Phong tiép cong dén, cua nguoi thi hanh coéng vu hodc vi pham
ndi quy tiép cong dan.

4. Lgi dung quyen tu do dén chy, ty do tin ngudng dé 16i kéo, xui giuc, kich
dong nguoi khac nham gay rdi, xuyén tac, n01 xau duong 161, cha truong, chinh

sach cua Dang, phép ludt ciia Nha nuéc, quyén va loi ich hop phép cia té chire, ca
nhéan./.
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SO GD&PT TINH PAK NONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT PHAN PINH PHUNG Poc 1ap-Tu do-Hanh phic

Dadk Song, ngay 1 thang 1 nadm 2023

LICH TIEP CONG DAN
Niam 2023 ciia Ban Giam hiéu

Dé thyuc hiéﬁ nguyén tic cong khai, dan chi, ling nghe va phuc vu nhiing
nguyén vong chinh déng ctia phu huynh, hoc sinh va ngudi dan duge hiéu qua, Ban
Gidm hiéu trudng THPT Phan dinh Phung théng béo cong khai Lich tiép cong dan,
nam 2023 nhu sau:

1. Ngay tiép cong dan: Tir thi 2 dén thir 6 hang tuin (i thir 7. CN va ngay

1é, téy)

2. Thoi gian tiép cong din:

2.1. Budi sang: Tir 8 gid dén 11 gio
2.2.  Bubi chidu tir 14 gi¢ dén 16 gi¢r 30

3. Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan (thue hién theo lich tiép cong

ddn cia HT, PHT)

4. Lich tiép cdng din cu thé:

Thik tiép Budi sang Budi chiéu Ghi chi
CD
Th2 | P/cHién (HT) |P/cHién (HT) |HT, PHT chu dong tiép
Thir3 | B/c Quy (PHT) |P/c Quy (PHT) | cong dan thay thé khi mot
Thir4 | B/c Thic (PHT) | B/c Thic (PHT) | trong cac D/c trén ban di
Thi5 | D/c Hién (HT) [ Bj/c Hién (HT) | ©0n8 téc va khi can moi
Thir 6 | B/c Thuc (PHT) | B/c Thic (PHT) | tiem CTCD trudng cling
ti€p cong dan
Hiéu truéng dé nghj céc dong chi truc ban (3 van phong) bao vé huéng dan cu
thé cho phu huynh, hoc sinh va ngudi dan khi dén truong lién hé cong viée, gip
cac ddng chi trong BGH theo lich ti€p cong dan trén dé giai quyét cong viéc./.

Noi nhin:

- Hiéu trudng (t/h)
- Céac PHT (t/h)

- Tévin phong

- Websit truong

- Lwu VT
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